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~J

DECRETO ALCALDICIO N°

Casablanca,

1.- Lo solicitado por la Unidad de Asesoria Juridica.

2.- Constitucion Politica de Chile.

3.- Ley 18.695 Organica Constitucional de Municipalidades.
4.- Articulo 154 N° 5 del Cédigo del Trabajo.

5.- Ley N° 20.067 sobre Acoso Laboral

6.-Ley N° 18.883 sobre Estatuto Administrativo para Funcionarios
Municipales.

7.- Las facultades que me confiere la Ley N° 18.695, Organica
Constitucional de Municipalidades.

1.- Que, existe existe la necesidad de establecer un Reglamento
Interno sobre Acoso Laboral, dando cumplimiento a lo dispuesto
en el numeral 5 del articulo 154 del Cédigo del Trabajo, en relacién
a las modificaciones introducidas al mismo Cuerpo Legal y al
Estatuto Administrativo por la Ley N° 20.067, sobre Acoso Laboral,
en relacién al Decreto Supremo N° 40 del Ministerio del Trabajo y
Prevision social.

2.- Que toda entidad publica y privada esté obligada a establecer y
mantener un Reglamento Interno sobre Acoso Laboral, cuyo
cumplimiento sera obligatorio para los trabajadores, funcionarios,
y, en general todas persona que preste sus servicios profesionales
en las referidas entidades, el que deberd contemplar las
obligaciones y prohibiciones a que estén sujetos los trabajadores,
asi como el procedimiento al que deben someterse y las medidas
de resguardo y sanciones que se aplicardn en caso de denuncia por
acoso laboral.

I.- Apruébese el REGLAMENTO INTERNO DE LA |. MUNICIPALIDAD
DE CASABLANCA SOBRE ACOSO LABORAL,

Il.- El referido Reglamento se compone del siguiente texto:

REGLAMENTO INTERNO DE LA I. MUNICIPALIDAD DE CASABLANCA SOBRE ACOSO LABORAL.

En Chile, el Coédigo de Buenas Practicas Laborales, acufia la definicion de acoso laboral, en
el siguiente sentido “Cualquier manifestacion de una conducta abusiva, especialmente los
comportamientos, palabras, actos, gestos y escritos que puedan atentar contra la personalidad,
dignidad o integridad fisica o psiquica de un funcionario/a, poniendo en peligro su empleo o

degradando el clima laboral.”
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TiTULO |
DE LA CONDUCTA A INVESTIGAR

ARTICULO 1°: Constituyen conductas de acoso laboral, y por ende una falta grave a los derechos
de las personas y obligaciones impuestas por el contrato de trabajo o del vinculo estatutario que
ligue al trabajador o funcionario con la Entidad Edilicia, toda conducta que constituya agresién u
hostigamiento reiterados, ejercida por el empleador o por uno o mas trabajadores, en contra de
otro u otros trabajadores, por cualquier medio, y que tenga como resultado para él o los afectados
su menoscabo, maltrato o humillacién, o bien que amenace o perjudique su situacién laboral o sus
oportunidades de empleo.

ARTICULO 2°: Todo funcionario o trabajador que incurra en la conducta descrita en el articulo
anterior, sera sujeto s investigacién formal interna y eventualmente sancionado, de conformidad a
las normas contenidas en el presente Reglamento.

ARTICULO 3°: La Municipalidad de Casablanca garantizard a cada uno de sus funcionarios un
ambiente laboral digno, para ello tomard todas las medidas necesarias en conjunto con los
comités paritarios para que todos los funcionarios desarrollen sus labores en condiciones acordes
a su dignidad.

El Municipio promovera al interior de la organizacién, el mutuo respeto entre los funcionarios y
entre éstos y sus jefaturas; y ofrecera un sistema de solucién de co9nflictos cuando la situacién lo
amerite.

Asi, este Reglamento estd destinado a erradicar cualquier conducta constitutiva de acoso laboral,
lo que soélo podra ser logrado con la cooperacién de todas las personas que laboren en la
Municipalidad, por lo cual se requiere a todo el personal, su mds amplio apoyo a todas las
actividades y disposiciones.

TITULO 1L
SITUACIONES ESPECIFICAS CONSTITUTIVAS DE ACOSO LABORAL.

ARTICULO 4°: Se considerardan como conductas de Acoso Laboral, entre otras, las siguientes,
siendo un elemento de la esencia que estas conductas deben ser reiteradas en el tiempo, es decir,
jamas hechos aislados:

a.) Limitar el contacto social de un funcionario o una funcionaria con sus compafieros/as de
trabajo. Entre otras se destacan:

- Alejar, de manera intencionada, a uno o mas funcionarios o funcionarias de sus
compafieros (as) de trabajo.

- Realizar amenazas al entorno de trabajo para que no entablen conversacién con uno o
mds funcionarias o funcionarios.

- Restringir a uno a mas funcionarios o funcionarias la posibilidad de hablar dentro del
espacio de trabajoy,

b.) Desprestigiar a uno o mas funcionarios o funcionarias ante sus compaiieros de trabajo.
Entre otras conductas se destacan:

- Generar y/o mantener rumores respecto respecto a situaciones laborales y/o personales
que afecten la integridad y dignidad de uno o mas funcionarios o funcionarias, y

- Juzgar el desempefio de uno o mas funcionarios o funcionarios de manera ofensiva.

c.) Desacreditar la capacidad profesional y laboral de uno o mas funcionarios o funcionarias
dentro de la organizacion. Entre otras se destacan:
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- Asignar, de manera intencionada, trabajos menores que no tengan relacion directa con las
actividades del funcionario o funcionaria, o que estén destinados a menospreciar a uno o
mas funcionarios o funcionarias dentro del grupo de trabajo.

- Asignar tareas sin sentido y/o degradantes a uno o mas funcionarios o funcionarias dentro
del espacio de trabajo;

- Pregonar una mala imagen de uno o mas funcionarios o funcionarias frente a los
compafieros/as de trabajo; y

- Obligar a uno o mas funcionarios o funcionarias a ejecutar tareas en contra de la moral y
las buenas costumbres.

d.) Atacar la vida privada de uno a mas funcionarios o funcionarias. Entre otas conductas se
destacan:

- Criticar permanentemente la vida privada de uno o mas funcionarios o funcionarias.

- Acoso a través de cualquier medic de comunicacién de uno o mas funcionarios o
funcionarias;

- Burlarse de las discapacidades de uno o mas funcionarios o funcionarias.

- Atacar las actitudes y creencias politicas de uno o mas funcionarios o funcionarias;
- Atacar las actitudes y creencias religiosas de uno o mas funcionarios o funcionarias;
- Burlarse de la nacionalidad de uno o mas funcionarios o funcionarias:

- Atacar y/o burlarse de las actitudes y conductas relacionadas con la orientacion sexual de
uno o mas funcionarios o funcionarias;

- Burlarse sobre el aspecto fisico de los funcionarios; y

- atacar y/o burlarse de las creencias culturales de los funcionarios, de su origen racial o
étnico.

e.) Violencia psicolégica y verbal a uno o mas funcionarios o funcionarias pertenecientes al
Servicio. Entre otras conductas se destacan:

- Gritar y/o insultar a uno o mas funcionarios o funcionarias;

- Amenazar verbalmente a uno a mas funcionarios o funcionarias;

- Realizar gestos y/o amenazas de violencia fisica a uno o mas funcionarios o funcionarias:
- Propinar golpes menores y empujones a uno o mas funcionarios o funcionarias, y,

- Propinar maltrato fisico (golpizas) a uno o mas funcionarios o funcionarias.

f.) Cualquier otra acciéon que pueda atentar contra la personalidad, la dignidad o la
integridad fisica o psiquica de uno o mas funcionarios o funcionarias que no haya sido
mencionada en los puntos anteriores.

No seran considerado acoso laboral, las diferencias de opinion, disputas y conflictos que surgen
como consecuencia de una natural diversidad que existe dentro de los grupos de trabajo y como
parte de la interrelacién entre los o las funcionarias, en el ejercicio de sus funciones, o rifias
aisladas en el tiempo, ni la exigencia severa por parte de la Jefatura del cumplimiento oportuno y
eficiente de sus cometidos laborales.

TITULO lil.
DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 5°: Ei presente Reglamento norma la correcta relacién entre la Municipalidad y sus
funcionarios y/o trabajadores, respecto de las conductas constitutivas de Acoso Laboral, en el
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desempefio de sus labores funcionarias, tanto en la jornada de trabajo, como de trayecto hasta su
domicilio.

ARTICULO 6°: El Reglamento serd de conocimiento y cumplimiento obligatorio para todo el
personal que trabaje en la Municipalidad de Casablanca, de Planta, a Contrata, Cédigo del Trabajo

u Honorarios, por lo que no se podrd invocar su desconocimiento, o ignorancia de sus
disposiciones.

ARTICULO 7°: De acuerdo a la legislacién vigente, ia Municipalidad de Casablanca tiene el deber de
proteger a sus funcionarios y trabajadores expuestos ante una situacién de acoso laboral y para
ello establecera un procedimiento reglado a seguir por todos aquellos funcionarios que pudiesen
verse sometidos a cualquier tipo de conducta constitutiva de acoso laboral.

El presente reglamento se encontrard publicado permanentemente en el Sitio Web de la
Municipalidad de Casablanca, en la Oficina de partes-OIRS y en la Oficina de Personal respectiva,
dédndose por conocido a través de los Directores y jefes; y a tyodos los trabajadores de sus
respectivas dependencias.

TITULO IV.
DEFINICIONES

ARTICULO 8°: Para los efectos del presente Reglamento se entendera por:

a.) Municipalidad de Casablanca: Entidad empleadora que contrata los servicios del
trabajador o funcionario.

b.) Funcionario o Trabajador: Toda persona que desempefia un cargo o trabajo en la
Municipalidad de Casablanca, vinculada con ésta en Planta, Contrata, Cédigo del Trabajo y
Honorarios, que a cambio recibe una remuneracién o sueldo.

c.) Jefe Superior de Servicio: Alcalde.
d.) Jefe Inmediato o Directo: La persona a cargo del trabajo que se desarrolla.

e.) Administracion Municipal: Aquella Oficina Auténoma, que en relacién a este Reglamento,
serd la encargada, a través del Administrador Municipal, de recibior las denuncias
formuladas por los funcionarios que se vean afectados por conductas constitutivas de
acoso laboral (Declaraciones, Registros de Denuncias y su posterior derivacion a la Unidad
encargada de la Investigacion)

TITULOV
PROCEDIMIENTO DE DENUNCIA, INVESTIGACION Y SANCION DEL ACOSO LABORAL

ARTICULO 9°: ASPECTOS GENERALES: El siguientes procedimiento, tiene por finalidad entregar
orientaciones y especificaciones técnicas propias de un proceso de denuncia, investigacién y
posterior de una conducta tipificada como Acosos Laboral.

ARTICULO 10°: AMBITO DE APLICACION: Este procedimiento es aplicable a todo el personal que
cumple funciones en la Municipalidad de Casablanca, en cargos Directivos, Planta, Contrata,
Cédigo del Trabajo y Honorarios. Se usard cuando cualquier funcionario se encuentre, desde la
perspectiva de la Ley sobre Acoso laboral, en la necesidad de que se acoja, investigue y sanciones
una figura de Acoso Laboral.

Serad informado, difundido y publicado en reunién con los funcionarios/as y en la’péagina de
Internet de la Municipalidad.

ARTICULO 11°: DEFINICIONES: Para efectos del presente procedimiento se entendera por:
a.) Denunciante: Funcionario (a) que efecttia una denuncia por acoso laboral.

b.) Denuncia: la relacién de hechos que constituyen el acoso laboral, debidamente registrada
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en formato tipo de Denuncia de Acoso laboral o en otro formato legible

c.) Funcionario Receptor de Denuncia: Serd receptor de la denuncia el Funcionario designado
para tal efecto, recayendo esta obligacion en el Director de Asesoria Juridica y en especial
la Encargada de Procedimiento Disciplinarios.

d.) Acoso Laboral: Cualquier manifestacién de una conducta abusiva, especialmente los
comportamientos, palabras, actos, gestos y escritos, que puedan atentar contra la
personalidad, dignidad o integridad fisica o psiquica de un funcionario/a, que pone en
peligro su trabajo o que degrada su clima laboral, ejercida de manera permanente, a lo
menos durante tres meses.

ARTICULO 12°: PROCEDIMIENTO DE DENUNCIA E INVESTIGACION

De la Denuncia:

La denuncia propiamente tal deberd constar por escrito, utilizando un formato legible.
éQuién efectida la Denuncia?

El denunciante deber3 identificarse con su nombre completo, cargo, dependencia, donde trabaja,
cédula de identidad e identificar la fecha en que formaliza la denuncia.

Deberéd efectuar una relacién clara y precisa de los hechos que motivan su denuncia,
proporcionando la mayor cantidad de informacién posible acerca de los mismos, en especial
indicando fecha, hora y lugar en que éstos se produjeron, individualizando a testigos, si los
hubiere, evitando emitir todo juicios de valor o calificacién acerca de los mismos.

Debera identificar a la persona o personas contra quienes se dirige su denuncia y los medios de
prueba que dispone para corroborarla.

La falta de uno o més requisitos explicitados debera ser ponderada por quien recibe la denuncia.

éQuién recibe la Denuncia?

Todo funcionario/a que desee hacer una denuncia por acoso laboral, deberd efectuarla conforme
a lo siguiente: Serd receptor de Denuncia el Director de Asesoria Juridica o la Encargada de
Procedimientos Disciplinarios, quienes, conociendo de los hechos, deberé disponer a mas tardar
dentro de los 48 horas siguientes a la fecha de la denuncia la realizacién de la investigacion
pertinente.

De las etapas del Procedimiento de Investigacion.

El Receptor (a) de la Denuncia, escuchard al o la Denunciante. Con posteriordad lo (la) orientard
con relacién a la procedencia de las conductas que se describen como Acoso Laboral y le advertird
de las consecuencias de una falsa denuncia.

Una vez acogida la denuncia, el /la Receptor debe brindar el apoyo que la situacion de crisis
requiera, dar orientacién respecto a los pasos a seguir y presentar la situacién al Sefior Alcalde
parta tomar medidas preventivas en el momento de la crisis, en unnplazo no mayor a 24 horas.

Se ha contemplado como medidas preventivas conforme a lo establecido en los articulos 70 y
120 letras c) de la Ley N° 18.883 las siguientes:

a.) Suspender de sus funciones al denunciado/a;

b.) Destinar transitoriamente a otro cargo dentro de la misma institucién y ciudad. Dichas
medidas, atenderan la gravedad de los hechos denunciados y las posibilidades derivadas
de las condiciones de trabajo.

Al informacién contendida en la Denuncia, servira de orientacién para el alcalde y le revelard la
informacién necesaria y suficiente para discernir, si procede que el Director de Asesoria Juridica o
la Encargada de Procedimientos Disciplinarios inicie la Investigacion Sumaria. El Receptor (a)
debera entregar, en ambos casos, al alcalde, el Acta de Denuncia en un plazo no superior a 48
horas.

El Alcalde examinard y calificard la procedencia de ordenar la instruccién de una Investigacion
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Sumaria o Sumario Administrativo, el que tendra por objeto verificar la existencia de los hechos,
individualizar a los responsables}, determinar su participacién y si la hubiere, aplicar las sanciones
a la Investigacién Sumaria o Sumario Administrativo.

TiTULO VI

PRINCIPIOS FORMATIVOS DEL PROCEDIMIENTO DE INVESTIGACION DE UNA DENUNCIA POR
ACOSO LABORAL

ARTICULO 13°: El Procedimiento de Investigacién ante una Denuncia por acoso laboral, tiene
como fundamento los siguientes principios formativos:

Confidencialidad: El proceso de denuncia e investigacion correspondiente, incorpora como base
fundamental la confidencialidad de quien asume la responsabilidad de constituirse como la
persona encargada de llevar adelante el procedimiento. En tal sentido, se prohibe difundir
informacién o hacer cualquier tipo de comentario que tenga relacion con el contenido de la
Denuncia y de las etapas que contempla este procedimiento. Con esto se resguarda la dignidad y
la integridad de las partes.

Idoneidad: El encargado responsable de recibir la Denuncia e iniciar la Investigacion acerca de
Acoso Laboral, debe tenar las habilidades y capacidades pertinentes, que le impidan malear un
trabajo de calidad, que asegura una investigacion responsable.

Colaboracion: Es deber de cada funcionario (a) colaborar, de manera amplia y desinteresada, con
la investigacion sobre una denuncia de acoso laboral.

Responsabilidad: la persona que hace una denuncia debe actuar con responsabilidad, esto es
denunciar hechos efectivamente acaecidos.

Debido Proceso: Se debe tener presente que cada proceso de investigacion recoge los principios
del debido proceso legal; esto es; derecho a defensa; bilateralidad, presuncién de inocencia,
preexistencia del 6rgano que conoce de la denuncia como de las sanciones que se aplicaran,
instancias superiores de reclamacién, derecho a conocer el contenido de la denuncia.

TITULO VII
ACCIONES DE PREVENCION

ARTICULO 14°: La autoridad Administrativa debera implementar acciones de prevenciéon de
situaciones de acoso laboral, para lo cual se entrega una propuesta, en ningin caso taxativa, de
este tipo de acciones.

la Municipalidad de Casablanca ha propuesto una serie de recomendaciones generales para
prevenir el acoso laboral , y considera que la prevencién del mobbing es un elemento basico para
mejorar la vida laboral y evitar la exclusion social, y considera la adopcién de medidas en una fase
temprana para evitar un entorno de trabajo destructivo, por lo que los y Is empleadoras no
deberian esperar a recibir quejas de las victimas. Ante estas intenciones parece obvio que sera
necesaria una implicacién madura, responsable y {eticamente comprometida de las Jefaturas y de
los funcionarios/as.

Las propuestas concretas son:

1.- Motivar a los funcionarios a no desempefiar trabajos mondtonos y aburridos.
2.- Aumentar la informacion sobre objetivos.

3.- Desarrollar estilos dindmicos de direccién.

4.- Evitar especificaciones poco claras de funciones y tareas.
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Articulo 15°: Son recomendaciones para crear una cultura organizativa con normas y valores
contra el acoso laboral las siguientes:

Favorecer la difusion del significado de acoso laboral

Investigar el alcance y naturaleza del problema del acoso laboral

Establecer directrices para el buen clima laboral

Establecer valores en la organizacion y relacién entre las personas

Explicitar procedimientos en el caso de que existan situaciones de acoso laboral
Disponer de ayuda o asesoria a quienes sean victimas de acoso labral
Mantener la confidencialidad

Escuchar a las partes que puedan estar involucradas

Resolver conflictos de manera objetiva

W NO WA WNRE

En el evento de que se detecte alguna situacién de acoso laboral, no se deberd esperar a la
manifestacién del dafio sino que deberdn adoptarse las medidas preventivas o correctivas que
sean pertinentes

Articulo 16° : Frente a situaciones de moobbing, se deberan adoptarse medidas que permitan
reconocer, analizar, confrontar y demostrar su ocurrencia y articular los mecanismos de defensa,
sin perjuicio de la adopcién de mecanismos para prevenir y/o confrontar tales conductas.

Articulo 17°: El presente reglamento comenzara a regir desde su aprobacién, y se dispondra de su

publicacién a través de los medios de difusién interna del municipio y las demds que ordene la Ley.

lL.- La Jefatura de Recursos Humanos, estard a cargo del la fiscalizacion y el cumplimiento del
presente Decreto.

IV.- ANOTESE, COMUNIQUESE Y TRANSCRIBASE el presente Reglamento y su organigrama a las
Direcciones, Departamentos, Secciones y Oficinas Municipales.

V.- PUBLIQUESE en la Pagina Web municipal, sin perjuicio de quedar el presente Reglamento a
disposicién y para conocimiento publico en Secretaria Municipal.
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DISTRIBUCION:

1.- Alcaldia.

2.- Archivo Oficina de Partes.

3.- Direccion de Control.

4.- Direccién de Asesoria Juridica.
5.- Recursos Humanos.
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